РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЦИМЛЯНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

НОВОЦИМЛЯНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
  31.12.2013г.                              № 135                           ст. Новоцимлянская
	Об утверждении Порядка изучения мнения

населения Новоцимлянского сельского поселения

о качестве оказания муниципальных услуг



     В целях реализации Федерального закона от  06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», приказа Министерства финансов Администрации Ростовской области от 31.03.2011г. № 19 «О порядке осуществления мониторинга и оценки качества управления бюджетным процессом в муниципальных образованиях Ростовской области», в соответствии с  постановлением Администрации Цимлянского района от 02.10.2012г. № 1314 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в Цимлянском районе»
                                              ПОСТАНОВЛЯЮ:
    1. Утвердить Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в муниципальном образовании «Новоцимлянское сельское поселение» Цимлянского района Ростовской области, согласно приложению № 1.

    2. Утвердить форму анкеты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в муниципальном образовании «Новоцимлянское сельское поселение» Цимлянского района Ростовской области, согласно приложению № 2.

   3. Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном сайте Администрации Цимлянского района  в разделе «Поселения» «Новоцимлянское сельское поселение».
   4. Постановление Администрации Новоцимлянского сельского поселения от 30.07.2012 года № 65 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Новоцимлянского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг считать утратившим силу.
   5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.
   6. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.    

 
И.о. Главы Новоцимлянского  
сельского поселения                                                  Е.К.Чекалов
Приложение № 1  
к постановлению Администрации 

Новоцимлянского сельского поселения
от 31.12.2013 г. № 133
ПОРЯДОК

изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг

в Новоцимлянском сельском поселении
1. Общие положения

        1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в Новоцимлянском сельском поселении (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению. 
       Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в Новоцимлянском сельском поселении (далее - изучение мнения населения). 
1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

- выявление степени удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией Новоцимлянского сельского поселения, иными организациями и учреждениями поселения  (далее – муниципальные органы);

- создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными органами;

- разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышение качества, предоставляемых муниципальных услуг.

1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг, включенных в реестр муниципальных услуг предоставляемых муниципальным органом;

1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется муниципальным органом, предоставляющим муниципальную услугу или в ведении которого находится муниципальное учреждение.

1.5. Изучение мнения населения может осуществляться независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством.

1.6. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год.

1.7. Координацию работы по проведению изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг, предоставляемых в Новоцимлянском сельском поселении, осуществляет Администрация Новоцимлянского  сельского поселения.

2. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания

муниципальных услуг на территории Новоцимлянского сельского поселения
2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).

2.2. Письменный опрос (анкетирование) может проводиться:

- непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг (в помещениях муниципального органа, оказывающего соответствующие муниципальные услуги);

- на официальном сайте Администрации Цимлянского района (cimlyanck.donland.ru) в разделе «Поселения» «Новоцимлянское сельское поселение»

2.3. Дата проведения и продолжительность опроса определяются муниципальным органом самостоятельно. 

2.4. Муниципальный орган, предоставляющий муниципальную услугу:

- организует проведение опроса;

- устанавливает форму опросных листов (анкет);

- проводит опрос;

- подводит итоги проведенного опроса;

- доводит итоги опроса до сведения Главы Новоцимлянского сельского поселения;

- размещает на официальном сайте Администрации Цимлянского района в разделе «Поселения» «Новоцимлянское сельское поселение» итоги изучения мнения населения.

2.5. Опрос проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг. 

2.6. Анкета для проведения интервью должна содержать следующие сведения:

 - фамилию, имя, отчество, должность и контактную информацию лица, осуществляющего проведение интервью;

 - дату и место  проведения интервью;

 - перечень вопросов, задаваемых респонденту;

- фамилию, имя, отчество, контактную информацию респондента;

- подпись респондента и лица, осуществляющего проведение интервью.

2.7 Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги;

- состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги;

- состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей бюджетные услуги;

- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой бюджетной услуге;

-удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей бюджетные услуги;

- удовлетворенность условиями ожидания приема;

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

- время ожидания получения услуги;

- удовлетворенность результатом получения услуги;

- наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.
2.8. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из пяти степеней качества.

2.9. Под каждым из вопросов анкеты должно быть предусмотрено место записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент.

2.10. Заполнение анкеты осуществляется лицом, производящим опрос, или, при желании респондента, непосредственно респондентом.

2.11. Заполнение респондентом более чем одной анкеты не допускается.

2.12.Для каждого из вопросов в анкете должно быть предусмотрено поле «нет ответа», которое помечается в случае отказа респондента от ответа на вопрос. 

2.13.До начала заполнения анкеты респондент должен быть предупрежден о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов, о праве не указывать в анкете свои фамилию, имя, отчество и контактную информацию. Подпись респондента обязательна.

2.14. Количество респондентов, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

2.15. Администрация Новоцимлянского сельского поселения обеспечивает сохранность документации по проведению опроса и неприкосновенность заполненных опросных листов (анкет) до завершения опроса и установления его результатов. Опросные листы (анкеты) в течение 1 года хранятся в Администрации Новоцимлянского сельского поселения , а затем уничтожаются.

2.16. Результаты изучения мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг оформляются в виде доклада об оценке населением Новоцимлянского сельского поселения качества оказания муниципальных услуг.

2.17. Итоги изучения мнения населения размещаются на официальном сайте Администрации Цимлянского района  (cimlyanck.donland.ru) в разделе «Поселения» «Новоцимлянское сельское поселение». 

Приложение № 2  
к постановлению Администрации 

Новоцимлянского сельского поселения
от 31.12.2013 г. № 133
АНКЕТА

ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ЗАЯВИТЕЛЕЙ

О КАЧЕСТВЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

в Администрации Новоцимлянского сельского поселения

(наименование органа местного самоуправления)

__________________________________________________________________
(наименование услуги, реестровый N)

Уважаемый участник исследования! Вам была оказана муниципальная услуга. Просим Вас ответить на вопросы предложенной анкеты. Ваше мнение будет учтено в работе органов местного самоуправления Новоцимлянского сельского поселения. Данные опроса помогут повысить качество предоставления услуг.

В случае отсутствия времени на заполнение анкеты просим Вас указать ФИО, наименование учреждения (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей), контактный телефон, удобный для Вас промежуток времени (с 8 до 16 часов), в течение которого с Вами можно будет связаться для телефонного опроса.

Контактные данные исполнителя муниципальной услуги:

 1. ФИО______________________________________________________

 2. Дата проведения____________________________________________
 3.   Контактный телефон _______________________________________
 4.   Место проведения__________________________________________
Контактные данные получателя муниципальной услуги:

 1.  ФИО  _________________________________________________________
 2.  Контактный телефон ___________________________________________
 3. Наименование учреждения (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей)_________________________________________________                 

 4.  Время для телефонного опроса с 8 до 16 часов:___________________
Перечень вопросов:

1. Считаете ли Вы комфортным состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги?

а) да;

б) нет;

в) сомневаюсь ответить;

г) незнаю;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
2. В каком, по вашему мнению, состоянии инвентарь (мебель и др.) организации (учреждения), оказывающей услугу?

а) отличное;

б) хорошее;

в) удовлетворительное;

г) сомневаюсь ответить;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
3. Удовлетворены ли Вы возможностью получения справочной информации об оказываемой муниципальной услуге?

а) да;

б) нет;

в) сомневаюсь ответить;

г) незнаю;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
4. Удовлетворены ли Вы личным взаимодействием со специалистами организации (учреждения), оказывающей услугу?

а) да;

б) нет;

в) сомневаюсь ответить;

г) незнаю;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
5. Каковы, по Вашему мнению, условия ожидания приема к специалистам для оказания услуги?

а) да;

б) нет;

в) сомневаюсь ответить;

г) незнаю;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)

6. Удовлетворены ли Вы графиком работы с посетителями?

а) да;

б) нет;

в) сомневаюсь ответить;

г) незнаю;

д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
  7. Удовлетворяет ли Вас организация места для заполнения необходимых документов, если не удовлетворяет, то укажите что именно?

  а)  отсутствие достаточного количества стульев;

  б)  отсутствие достаточного количества столов;

  в)  отсутствие канцелярских принадлежностей;

  г)  отсутствие бланков документов;

  д)  плохое освещение;

  е)  нет ответа

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
8. Достаточно ли информации о порядке предоставления муниципальных услуг на информационных стендах?

   а)  да;

   б)  нет;

   в)  информация отсутствует;

   г) незнаю;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
   9.  Укажите источники получения информации о предоставлении муниципальных услуг.

   а)  СМИ

   б)  официальный сайт органа местного самоуправления;

   в)  знакомые, друзья;

   г)  информационные стенды в органе местного самоуправления;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
 10. Укажите срок предоставления муниципальных услуг.

   а)  менее 1-го дня;

   б)  1-5 дней;

   в)  1-2 недели;

  г)  более 2-х недель;

  д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)

11. Удовлетворяют ли Вас сроки предоставления муниципальных услуг?

   а)  удовлетворяют;

   б)  не удовлетворяют;

   в) незнаю;

   г) удовлетворяют частично;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
12.  Удовлетворены ли Вы непосредственным взаимодействием со специалистами администрации, предоставляющими муниципальные услуги?

   а)  удовлетворен (удовлетворена);

   б)  не удовлетворен (удовлетворена);

   в) незнаю;

   г) удовлетворён частично;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
13. Удовлетворенны ли Вы  компетентностью специалистов?

   а)  удовлетворен (удовлетворена);

   б)  не удовлетворен (удовлетворена);

   в) незнаю;

   г) удовлетворён частично;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
14. Если Вы не удовлетворены взаимодействием со специалистами администрации, предоставляющими муниципальные услуги, укажите, чем именно:

   а)  невнимательное отношение;

   б)  не получил(а) ответов на интересующие вопросы;

   в)  некорректное поведение;

   г)  другое;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
15. Сколько время заняло у Вас ожидание получения услуги?

   а)  5 минут;

   б)  10 минут;

   в) 15 минут;

   г) от 15 минут и более;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
  16. Наличие фактов взимания дополнительной оплаты услуг.

   а)  отсутствует;

   б)  присутствует;

   в) незнаю;

   г) сомневаюсь ответить;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ 
(место записи комментария или дополнительной информации)
   17.  Если Вам приходилось сталкиваться с необоснованными или некорректными действиями со стороны специалистов администрации в процессе предоставления муниципальных услуг, укажите, в чем именно это выражалось:

   а) требование предоставления документов, не предусмотренных административным регламентом;

   б)  установление неофициальной очереди;

   в)  советы обратиться в другую организацию;

   г)  другое;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________

(место записи комментария или дополнительной информации)
   18.  Приходилось ли Вам сталкиваться с действиями, имеющими признаки коррупционных нарушений со стороны специалистов администрации в процессе предоставления муниципальных услуг?

   а)  да;

   б)  нет;

   в) незнаю;

   г) сомневаюсь ответить;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)
    19. Довольны ли Вы консультациями, ответами на  Ваши  вопросы,  объяснениями
специалиста, предоставляющего услугу?

   а)  да;

   б)  нет;

   в) незнаю;

   г) удовлетворён частично;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)

   20. Что необходимо улучшить в работе органов местного самоуправления для повышения качества оказания муниципальной услуги?

   а)  условия приёма граждан;

   б)  график приёма граждан;

   в)  незнаю;

   г) сроки предоставления услуги;

   д) нет ответа.

__________________________________________________________________ (место записи комментария или дополнительной информации)

 _____________________________________________________________       
  (фамилия, имя, отчество участника, подпись)                                                          

